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CAMARA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DAS MISSOES
RELATORIO ESTATISTICO E ANALITICO DA OUVIDORIA

A ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Santo Anténio das MissBes/RS, através do
seu Ouvidor Geral do quadro de provimento efetivo, Clévis Fernandes Helgueira, nomeado
pela Portaria 022/2019, de 15 de agosto de 2019, vem emitir o Relatério da Ouvidoria deste
Poder Legislativo no Exercicio de 2019. '

1) Manifestacdes recebidas no exercicio de 2019 até a presente data.
Este ouvidor nomeado pela Portaria 022/2019 no periodo de 15 de agosto
2 31 de dezembro de 2020 recebeu uma Duvida na ouvidoria do Site que
foi um teste feito por um servidor do Legislativo € uma duvida no
Servico de Informagao ao Cidadao, de mais, n3o recebi nenhuma outra
solicitacdo, tanto por e-mail, presencialmente, telefone ou pela
ouvidoria/fale comigo do Site da Camara Municipal.

2) Situagdo das Manifestacoes

As manifestagdes Recebid | Finalizadas | Em Arquivadas
devem ser analisadas, : andamento
respeitando o prazo
legal previsto na
Resolugdo Legislativa.
Tipo de Manifestagao
Elogios - - - -
Reclamagodes - - - -
Sugestdes - - - -
Denuncias - - - -
Solicitagdes -2 -2 - -
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anifestacdes pertinentes a Prefeitura Municipal de Santo Antonio

das Missoes:
N3o houve solicitagdes, reclamagoes e denuncias acerca de nenhum setor

ou entidade.

4) ManifestagGes pertinentes aos setores internos da Camara Municipal:
Um solicitacdo pelo Servigo de Informacdo ao Cidaddo que visava
informacdo sobre O Observatério de Arquivos do RS
(http://www.ufrgs.br/papearq) que é um projeto de pesquisa da UFRGS e
visa conhecer e acompanhar a situagdo das questoes arquivisticas no
Estado, foi respondida e finalizada.

5) Consideragdes Finais
Considerando que este instrumento de acesso a transparéncia publica

ainda n3o é de todo conhecimento da populagdo de um modo geral,
esperamos que cada vez mais os cidadaos conhecam esta ferramenta de
acesso facil disponibilizado a todos tanto pela Ouvidoria do site da
Camara, pelo fale comigo, pelos telefones da entidade e pelo e-mail deste
Poder Legislativo, mesmo que ainda pouco utilizado, transmite uma
sensacdo de maior valorizagdo da participagdo direta das pessoas na
administracdo publica.

Estas considerac®es acima descritas foram extraidas do portal da
ouvidoria no site da cdmara, sobre a disponibilizacdo as solicitagdes
presenciais ou por telefone ou e-mail desta Casa Legislativa. Sobre o
resultado concreto, ainda que até a presente data esteja meio contido,
espera-se que no decorrer do tempo mediato, a comunidade tera uma
utilizacdo mais efetiva. >

CLéVIS}FAfNANDES HELGUEIRA

Ouvidor Geral 2019
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